
 
 

VDAB 
QM-Handbuch 

 
Level 1 

8.1_1 
Einrichtungskonzept 

Auftrag, Unterkunft, Pflege, 
Betreuung, Verpflegung 

Seniorenpflegeheim 
Muster 

Musterstraße 1 
xxxxx Musterstadt 

IHR LOGO 
 

 
 

Bearbeitet am: Geprüft am: Freigabe am: RL: Version 0.0, Stand 1707 

Bearbeitet durch: Geprüft durch: Freigabe durch: Seite 2 von 23 
 

© H&S Ltd. Augsburg; www.hs-qmservice.de; mailto: info@hs-qmservice.de C:\Users\kh.schuster\Dropbox\05_VDAB QM-Handbuch\02_Stationär\... 000_Master\QL 1-
Externes & internes QMH\8.1_1_S_Einrichtungskonzept_V0.0_170730_L1.doc 

 

 

Inhaltsverzeichnis 

   Stand Version Seite 

 1. Struktur des Einrichtungskonzeptes  1707 0.0 3 

 2. Art der Einrichtung (Versorgungsauftrag)  1707 0.0 3 

 3. Infrastruktur  1707 0.0 4 

 3.1 Versorgungssituation 1707 0.0 4 

 3.2 Struktur der Wohn- und Pflegebereiche 1707 0.0 4 

 3.3 Bauliche Ausstattung 1707 0.0 5 

 3.4 Wohncharakter 1707 0.0 5 

 3.5 Außenanlagen 1707 0.0 5 

 4. Dienstleistungsspezifikation 1707 0.0 6 

 4.1 Lieferantenbeziehungen Versorgungsauftrag 1707 0.0 6 

 4.2 Pflege 1707 0.0 6 

 4.2.1 Auftrag 1707 0.0 6 

 4.2.2 Pflegemodell 1707 0.0 7 

 4.2.2.1 Pflegemodell im Kontext M. Krohwinkel 1707 0.0 7 

 4.2.2.2 Pflegemodell im Kontext des Strukturmodells (BMG) 1707 0.0 8 

 4.2.3 Pflegesystem 1707 0.0 9 

 4.2.4 Pflegeprozess und -dokumentation 1707 0.0 9 

 4.2.5 Leistungsangebot Pflege 1707 0.0 13 

 4.3 Betreuung 1707 0.0 13 

 4.3.1 Auftrag 1707 0.0 13 

 4.3.2 Ergänzungen zum Betreuungsprozess 1707 0.0 13 
  analog Pflegemodell und Pflegeprozess 

 4.3.3 Organisation der Betreuung 1707 0.0 13 

 4.3.4 Leistungsangebot und Zielgruppen der Betreuung 1707 0.0 14 

 4.3.5 Ergänzende Angebote der Betreuung 1707 0.0 17 

 4.3.5.1 Heimeinzug  1707 0.0 18 

 4.3.5.2 Sterbebegleitung 1707 0.0 18 

 4.4 Verpflegung 1707 0.0 19 

 4.4.1 Auftrag 1707 0.0 19 

 4.4.2 Leistungsangebot Verpflegung 1707 0.0 19 

 4.4.3 Speisen- und Getränkeangebot 1707 0.0 19 

 4.4.4 Spezifisches Speisen- und Getränkeangebot 1707 0.0 20 

 4.4.5 Mahlzeiteneinnahme und Service 1707 0.0 21 

 5. Leistungsgestaltung Hausservice 1707 0.0 21 

 6. Qualitätssicherung 1707 0.0 22 


